Test ou réparation du micro/son/vidéo pour Skype

Ce guide est fait pour vous quelque soit votreaniven Informatique, tout y est trés simple et exdi
clairement._Nous ne pouvons vous aider correctedeligtance.
N'hésitez pas en cas de soucis quelconque a vdes @é la section aide du logiciel Skype par ailtetres
bien fait en vous rendant sur « Aide » puis « Obtéa |'aide : Réponses et Assistance ».

Manipulation de base avec Skype, tester ou régaremicro/audio/vidéo en 6 étapes :

1. Dans le logiciel Skype déja ouvert, cliquez (dauche) sur « Aide » puis « Ecran d'accueil »:
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2. Dans la fenétre qui s'ouvre, cliquez (clic galiche « Vérifiez que mon son fonctionne » :

TR (e[_[&] x ]
Skype

- Y

1‘ Bonjour et bienvenue dans Skype.

£33
_£|-, No

Elgu'un

Prenez ung’ minute pour la coilfguration... Ou o ez

Conta
\:‘ Ech | \,.}f:‘ \
124 Jani | Qg 3 g
& Tati g ~N
123 Alin . .
' Alin
I‘;@ Belo ¥0ir Ce QUE YOUs pouvYe.
\;‘9 Chal faire avec skype

Yérifier que mon son
fonctionne

Trouver des amis et Fermer cet écran d'accueil
importer des contacts et commencer a utiliser
5} chol Skype
{_;, Dan|
4 Fran
19658

Fo I

Ly An

E Boj [l afficher l'écran d'accusil au démarrage

‘i démarrer & ®mY 7 [Bepew-. [ apelciic, [ BiSsrsnom.. | @ PhotoFitre ® ckypet™- FR 6 L6 PT 0 ) I o7



3. Cliguez (clic gauche) sur « Test haut-parleurs »
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4. Nous allons vérifier les Haut parleurs de I'oatiur. Cliquez (clic gauche) sur le bouton vertig@z-
moi », étape N°1 sur l'image;

5. Si vous entendez un son, cliquez (clic gauchexdDui », étape N°2 sur limage, puis cliquezc(cli
gauche) sur « Test microphone » pour passer pd'&tavante:

6. Si vous n'‘entendez AUCUN son, cliquez (clic ga)cdur « Non » et si possible essayer de choisir un
autre matériel & utiliser dans la liste déroulatgehoix. Une fois un autre matériel choisis dansste,
recommencer a l'étape 4. Si malgré toutes vostieegavous n'obtenez pas le fonctionnement du
matériel, rendez vous directement a la section rigation avancés » en page 5 de ce document.
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7. Nous allons maintenant vérifier le microphond'al@inateur.

8. PARLEZ normalement devant le micro.

9. Si vous voyez la barre verte bouger en fonctiervadtre voix (étape N°1 sur l'image), cliquez (clic
gauche) sur « Oui » puis cliquez sur « Test vid@our passer a I'étape suivante.

10. Si vous ne voyez PAS bouger la barre vertet@keN°1 sur I'image, cliquez (clic gauche) suron
et si possible essayer de choisir un autre magénigliser dans la liste déroulante de choix. g un
autre matériel choisis dans la liste, recommencéétape 8. Si malgré toutes vos tentatives vous
n'‘obtenez pas le fonctionnement du matériel, rendris directement a la section « Manipulation

avances » en page 5 de ce document.
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11. Nous allons maintenant vérifier la vidéo (Webgdm|'ordinateur.

12. Si vous vous voyez dans le cadre, tout est cbr@iquez (clic gauche) sur « quitter ce guidpour
commencer a téléphoner!

13. Si vous ne vous voyez PAS, Skype vous proposkraemeédier a votre soucis. Si malgré toutes vos
tentatives vous n'obtenez pas le fonctionnementdtgériel, rendez vous directement a la section
« Manipulation avancés » en page 5 de ce document.
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Manipulation avancées avec Windows XP, tester pare¥ son
micro/audio/vidéo en 3 étapes :

Si les étapes précédentes ont échoués, appliqoezca guide a la lettre, attention a ce que vaiised, vous
rentrez dans des zones délicates.
Premiére chose a faire : Diagnostiquer:

1. Faire un clic droit sur l'icbne du poste de tiasar le bureau puis cliquez sur « Propriétéd sest
également possible d'accéder a cette section esarfai« Démarrer » puis « Parameétres » puis

« Panneau de configuration » puis « Performanaa&ntenance » puis « Systeme ».
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2. Dans la fenétre qui s'ouvre alors, sélectiontwmlet « Matériel » puis cliquez sur « Gestionmale
périphériques » :
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. Vous voyez une liste de tout les matériels qunposent votre ordinateur, réels (hardware) ou &istu
(software).

Repérez I'éventuel sigle jaune avec un poinictiexation apposé sur le logo d'un des matérielotie v
liste. Si vous ne trouvez pas ce sigle jaune surevbste, votre ordinateur parait fonctionner
correctement, le soucis est slrement ailleurs etoils faut fouiller sur des pannes toutes bétes
(débrancher puis rebranchez votre périphériqueplasi approfondies avec des professionnels! Fin du

Si vous trouvez un ou plusieurs sigles jaunes;apit d'un probleme qui empéche ce matériel de
fonctionner correctement, dans notre cas nous imb&Iessons particulierement aux matériels audios e
vidéos.

ATTENTION, A PARTIR DE CETTE ETAPE, LA MANIPULATIONEST
DANGEUREUSE SANS LE Cdrom DE WINDOWS XP + LE Cdrdd
CONSTRUCTEUR(ou les drivers (pilotes) préalablentéi#chargés sur Internet).

C'EST APRESENT AVOS RISQUES ET PERILS!

Sélectionnez le matériel dont le logo est flanduéigle jaune a point d'exclamation puis cligeezle
bouton de mise a jour du pilote. L'idéal étant dilaypréalablement téléchargé et installé le pilote
(driver) depuis le site Internet du constructeanez« support ».

Si Windows arrive a mettre a jour le pilote, @z de la méme facon les autres éventuels matériel
défectueux de la liste avant de reprendre ce guio (page 1).

Si Windows ne parviens pas a mettre a jour let@ilcliguez sur « Désinstaller » sur chacun des
matériels défectueux de la liste avant de redémaiectriquement votre ordinateur. Au prochain
lancement, ces matériels seront détectés et Windesa/eras de les installer de nouveau en demandar
sGrement le Cdrom de WindowsXP. Si un fichier estouvable lors d'une réinstallation malgré le
Cdrom de Windows XP, copiez le nom du fichier mamjuavant de faire une recherche via
« Démarrer » puis « Rechercher » puis « Des fishier des dossiers ». Une fois le fichier trouvé sur
votre ordinateur (archive de linstallation ini&gl renseignez linstallation du chemin de ce @&chi
trouvé afin de débloquer la situation et se reteowau pire a la méme situation qu'au début de oehu

Le soucis est sdrement ailleurs et il vous fautlirusur des pannes plus approfondies avec des
professionnels! Fin du dépannage pour vous!!mmi
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